service public fédéral

Sanié publique,
Sécurité de fa Chaine alimentaire
et Environnement

Enregistrement de la déclaration de volonté pour
e don de matériel corporel humain

Manuel d’utilisation

Contenu

I [ ('eYo 1€ 10: 1112 VOO RSP PUP PSPPSR 2

2. Accs A1applicatioN ... 3

3. Enregistrer une déclaration ..o e 5
3.1 Pour un citoyen mineur ou majeur.. ST U ST U P VU OO TUSUO PP UPPR P
3.2 Pour un citoyen représenté par un maﬂdatalre .......................................................... [1

4. Erreurs POSSIDIES .. e 19




2019

1. Introduction

Selon la loi belge, toute personne inscrite au Registre de la population ou depuis plus de six mois au
Registre des étrangers est présumée consentir au don de matériel corparel humain aprés son décés,
excepté si elle a exprimé une opposition de son vivant.

Orgadon est une application qui permet aux coordinateurs de transplantation et aux gestionnaires de
hanques de matériel corporel humain de consulter la volonté d'un citoyen.

Les administrations communales, les médecins généralistes et les citoyens eux-mé&mes peuvent procéder
a I'enregistrement d’une volanté dans QOrgadon.

Quatre types de déclaration sont concernés :

» Don d’organes pour la transplantation : Prélever des organes chez un donneur aprés son déces. Les
organes prélevés servent uniguement pour la transplantation chez des personnes qui les attendent.

« Don de matériel corporel humain pour la transplantation : Prélever des tissus et cellules chez un
danneur aprés son décés. Les tissus prélevés servent uniquement pour la transplantation chez des
personnes qui les attendent.

e Don de matériel corparel humain pour la fabrication de médicaments : Prélever du matériel
carporet chez un donneur aprés son décés pour fabriquer des médicaments, par exemple pour des
thérapies innovantes. Le matériel donné (organes, tissus, cellules et tout ce qui en est extrait) peut
donc servir pour fabriguer des médicaments.

e Don de matériel corporel humain pour la recherche : Matériel corporel prélavé chez un donneur
aprés son décés pour la recherche scientifique. Le matériel corporel donné [organes, tissus, cellules
et tout ce qui en est extrait} sert pour la recherche scientifique, sans application humaine. Cette
recherche est souvent essentielle pour continuer & améliorer les soins. Elle permet entre autres
d'approfondir les connaissances sur te corps humain au sur certaines maladies.

Le don d’organes pour transplantation reléve de la compétence du SPF Santé publique, Sécurité de [a
Chaine alimentaire et Environnement. Les dons de matériel corporel humain relévent de la compétence
de I'Agence Fédérale des Médicaments et Produits de Santé,
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2. Acces al'application

Le gestionnaire d’accés (principal) de votre commune peut vous octroyer les droits d'accés pour
I"application,
En tant qu’agent communal, vous accédez 3 application via le portail de la sécurité sociale :

hitns:/www socialsecurity befsite fr/civilservant/Infos/commune/index him

- Choisissez DON DE MATERIEL CORPOREL HUMAIN

- SeCUI Ite SOCIale / . Aeciefamw;::::zz
" Professionnel

e-Box Catendrier Senregistrer

Communes

08/12/2019: Nouvelle version du service dauthentification

Adtribaar un numdro d'idantification . Intreduirs une dériaration anticipéa |
parfa Banque Carefour da fa i i deuthanasia formuife par Lo
zdourtd socis's sux éirsngare qun | titoyen

viznnent tewparairamernt n
Belyiaue comma travaileurs
peessionnals,

Intacuira una demands de Enregistrex ja dieiaration de |

. pension ou ce GRAPA i | volontd des citoyens powrledon ]
i | d'orgenes el le don oa matérie! P E
i corporel humsin. ;

| Crészst gérez dzs comptas Conzultar la liste des codes dala intracuetien da demanda & Lz boite aux jelirez éectroniqus

| utiisz{aurs, définisser des | sdourtd sacialz 1 consutation de dossizrz d2 | sécurizée da volre entreptise.
i destinataires 2tia fomnst des -1 perzonne bandicapes. Vous y recevaz des documents of

{ des notifications Jms instituticns de

! tiches zv s=in de volre entreprise. !
13 sdoutitd sociala
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- Appuyez sur “Introduire une déclaration”

2
B,

Z Sécurité sociale /

™ Prof I
e-Box Calendrier : S'enregisirer
. .. . . . « Don de masérief corporel
Don de matériel corporel humain : déclaration de volonté gl
] Intreduire
Veus pouver enregistrer il fa detiaralion da volont? de citoyans pour e don de mixténid! corporet humain, Taude
pesronne hatitaat &n Belgiqua ast présumée consantir su dor de malére! corpore! buntan suile & ton décks, sauf g * Manuel: commant inredure vhe
=lla 2 xprimé une cpposition da san vivant demande 7

Pour les personnes habitant en Belgique et souhaitant donner teurs organes

Vauz pauver snregiateer la déarston de volenté pour b2 don de maténe! corpore! pouT une 0srEoine hebitant en
Belgique dis lows qu'ells rempiit deux conditions :

‘gtrangers.
"l ou elle 23t apte En d'audras mols, i ou elie &5t capable o'exprimer 28 volontd at a sufizamment da maturts
peuT prendre une telle dédizion,

< oy elhe 25t inscvile} su registre de 12 population ow szt inztAitie} depuis plus da six mais 3u registre des @ '}%‘1
? i E

Uine pergennz imajeure cu avneura) qui n'est pas sapable dexprimer £a votonté pewvl ae zon vivant faire enregistrer
oM CDROEIAR By don de msténie sorpors! par 2on représantsat tEgsh son admin: dratzur ou un parsnt prache.

En fant gue fenctionnaire. vous devez vérifier 5 un mineur aui veut enr egistrer 52 ddclacation de vo'onté da maniéra
indégandants 23t capable o2 manfastar 53 volonté ds maméra ingépencsnte Bio n'est pst e £ag, veus na FCUVES B35
ervegisirer sa déelzraticn e volontd.

Modifiez la déclaration a tout moment

Le oamandaur peul modifier ou retirer =a déciaration de volentd 3 tout mement Dans le oas o'un retrsil de ta
déctaraton da volonté, fes deandes disparaizsant de (s bengue de donndas du Berdoa Pubiic Fidérs! Santsd Publiges,
Séclrité de ta Chaine Alimeniare ef Envitonnement et o I'Agerea fédéiale das médicamants &t das Frocuits da santé
{AFNPS). Le demandeur acceple alors de nouyveau le don, de maniére tasite.

Pour la transplaniation, la Tabrication de médicamenits ou a recherche scientifigue
L& demsndabr patt enreplstrer quatre déciarstons diffdrentes ;

© Le demandeur indigue qu'tl cu ele (N8} vaui (pas) deoner des organce pous 13 ransalantation ciez des
personngs quf afienoent un organe d'un deaneyr,

¢ Le demsndeur indigue quit {(n2) veut {pas) donnar des csliufes et tissus pour i3 transplamtation.

& Le damzndewr indigue quit ou et (ne) vaut fpas) donner du rratdral corporal pour en faire des migicaments,
L= maidfie etpalel paut, par avemple, s2nir ds mat ete pramigre powr des thérapias Inng vantas

@ Le demandeur indigue au'll cu €= (na} vaut (pas) donnar g matérel corgoral gour s racherche saientifigue
#=ns spplicabon humaine : oatta raoharchs side 4 dévaloppar davsniags bes soins de santd.

Pour e savoir plus
3 Plus dinfgrmations sur ie 6on dorzres sur e sits wed beldenerbe [
“ Plus d'infgrmations sur f= ddn ds matéral corporal hutaln sur le sifs es fsgp.pa 07

Vouz aver une question au zujet de [aceessibiité ou de I'otilisation du servios en figna ? Fo,
e gopatent zu 02 511 51 51 ou en ervoyzEnt up e-mail 3 'adressa cantredacnptyti@ersnavald

i3 3u Centre da contact
pov.be.
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3. Enregistrer une déclaration

3.1 Pour un citoyen mineur ou majeur

Le citoyen majeur ou mineur se présente devant vous pour faire enregistrer une déclaration de volonté
en son nom propre:

Avant de procéder 3 la déclaration, veuillez vérifier :

v qu'il est capable d’exprimer seul sa volonté
v qu'il est domicilié dans la commune
v" sonidentité

-> Introduisez le NISS du citoyen et appuyez sur “Rechercher”

Deéclaration de don dorganes et de matériel corporel humain de al

Identification de la personne concernés

- Nemérso registre national

- [ coooo00o00s

@ Orgadon 1.1.24
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Sile NISS est correct, le nom et prénom sont affichés.

de ni

Déclaration de don d'organes et de matériel corporel humain

identification de la personne concernée

Numéro reglstre national
© G0OGDO000D0

* Hom, Prénom
STREISAND, BARBRA

1F Déclaration introduite par un mandataire

Annuter

©Orgadon 1.1.24

Site déclarant souhaite enregistrer une déclaration en son nom propre :

- appuyez sur “Confirmer”’.

Appuyer sur “Annuler” méne 3 I'écran précédent.
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|’écran suivant contient les éventuelles déclarations précédemment enregistrées au nom du declarant.

§'il W'a jamais fait enregistrer sa volonté auparavant, ou s’ il a retiré toute déclaration précédente,

“Consentement présumé”’ apparait pour tout type de don.

Déclaralion de don d'organes et de matériel corporel humain

Identification de 1a personne concernée

Niméro registre national
060000006030

Hom, Prérrom
STREISAND, BARBRA

Don d'organe pour transplantation &

Don de matériel corporel

Pour transplantation &

Consantamant grizumé 4

Pour fabrication de médicaments €

Consaniamant crézume #

Pour recherche scientifigue €2

1 Je cerfilie avoir vérfié que toutes [as informations fournies par ia ciloyen me permetient de délerminer
gue telui-cl est bien celut qull prétend &tre, Je certifie égatement avoir fournl toulas les informalions
néceseaires pour que le ciloyen puisse prendre une décisfon en connaissance de cause.

Anpiter

@ Orgadon 1.1,24

Lo
afrnps

C
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Pour madifier un type de dan, appuyez sur le petit crayon.

Les icones i’ donnent plus d’informations sur les types de don.

~ Don d'organe pour transplantation @

# Consentement explicite

iz Consentement présumé

. O Opposition

Don de mateériel corporel

Pour transptantation &

Conzamtemant axplicte 4

Pour fabrication de médicaments €2

< Consentement explicite
¢! Consentement présumé

& Opposition
Pour recherche scientifique &

< Consentement explicite
# Congentement présumeé
2 Opposition

¥ Je certifie avoir vérifié que toules tes Informations fournies par le citoyen me permellent de détarminer
qua celul-ci est bien calui qu'll prétend étre. Ja cerlifie également avolr fourni towtes ies informations
néceseaifes pour fue l¢ citoven puisse prendre une décision en connaissance de cause.

Le bouton “Enregistrer mes déclarations” devient actif
¥" si au moins un choix a été effectué ou modifié
v sivous avez coché le disclaimer : 'le certifie que...’

—» Appuyez sur “Enregistrer mes déclarations”.
pp g

Appuyer sur “Annuler” méne a I'écran d'entrée et efface les modifications effectuédes lors de la session.
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L’écran suivant reprend les choix effectuéds ou les modifications apportées a la déclaration précédente.

Vous avez fait les déclarations suivantes :

Don d'organe pour transplantation

© Je refire non opposition et Jo consens explcllement

Den de maiériel corporel humain pour transplantation

© Je consens sxplicitement

Den de matérie! corporel humain pour fabrication de médicaments
Je m'appose

Don de matériel corporel humain pour recherche scientifique

Ja ratire mon appaosilion

Anpular

Si vous appuyez sur “Confirmer mes déclarations”, la déclaration sera enregistrée dans I'application.

Appuyer sur “Annuler’” méne 3 I'écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de la session.

-5 Appuyez sur “Confirmer mes déclarations”.
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Vous recevez confirmation que la déclaration affichée a bien été enregistrée dans I'application.

| o Confimation . .. .
| ‘Ladéctaration a £15 blen enregistiss.

Don d'organe pour transplantation

i Jle tonsens explicilement
; Don de matériel corporel humain pour transplantation
Je consens expliciternent
Don de matériel carporel humain pour {abrication de médicaments

Je m'oppose

Don de matériel corperel humain pour recherche sciemtifigue

Je ns fals pas de déclaration

Vous devez ensuite télécharger 'accusé de réception qui reprend les déclarations explicites ou les
modifications d'une éventuelle déclaration précédente. Attention : une fois que vous quittez la page, il
n'y a pius moyen de télécharger le PDF,

Dans I'exemple ci-dessus, I'accusé reprend comme déclarations:

— pour le don d’organe pour transplantation : retrait de Vopposition et déclaration de consentement explicite
— pourle don de matériel corporel humain pour transplantation : déclaration de consenterment explicite

—  pour le don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments : déclaration d’opposition

—  pourle dor de matériel corporel humain pour recherche scientifique : retrait de 'opposition

Vous devez remettre Paccusé de réception ET la déclaration écrite qui a servi de hase & I'enregistrement
au déclarant.

Le bouton “Retourner a la page d'accueil” vous raméne a la page d’entrée. Vous pouvez réintroduire le
NISS de la personne pour consulter la déclaration actuellement enregistrée dans Fapplication.

Yous pouvez a tout moment quitter Papplication en appuyant sur “Se déconnecter” en haut et 3 droite
de I'écran. Si vous quittez avant de confirmer les déclarations, la session est fermée et rien n'est
sauvegardée dans I'application.
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3.2 Pour un citoyen représenté par un mandataire

Un mandataire peut faire enregistrer une déclaration de volonté au nom d’un proche. Le mandataire
peut &tre un parent, un membre de la famille ou un tuteur.

Avant de procéder & I'enregistrement de la déclaration pour un citoyen majeur ou minheur par son
mandataire, veuillez vérifier :

v' gue le citoyen représenté est domicilié dans la commune
v" Pidentité du mandataire et sa qualité

- Introduisez le NISS du citoyen représenté et appuyez sur “Rechercher”

Déclaration de gon d'organes et fe matdral corporel humain e ail

Idantification de la personne concernée

Numéro reglatre national

| atooooooo00

© Orgadon 1.1.24

atmps
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Sile NISS est correct, le nam et prénom du citoyen représenté sont affichés.

de nl

Déclaration de don d'organes et de matériel campore! humain

- Identification de la personne concernée

. Nuréro repistre national

GOCGL00O000

. Mom, Prénom
: STREISAND, BARBRA

X Déclacation inlreduits par un mandataire

Annyfer

& Ofgaton 1.1.24

atmps ©
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Se déconnzaler

Identification de la personne concernée

Numéro registre national
00000000000

Nom, Prénom
STREISAND, BARBRA

% Déclaration infroduite par un mandalaire

Numeéro registre national

Caningamn

Annuler

- Cochez Déclaration introduite par un mandataire.

-5 Introduisez le NISS du mandataire, et appuyez sur “Rechercher”
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Sile NISS est correct, le nom et prénom du mandataire sont affichés.

Identification de la personne concernée

Numéio repgistre national
DOGDOB00000

Nom, Prénom
STREISAND, BARBRA

<. Déclaration intreduile par un mandataire

Modifier

Numeéro registre national
11111112111

Nom, Prénom
CHAPLIN, CHARLIE

Qualité

% Pary l

:
!

Sile nom affiché n’est pas celui du mandataire, appuyer sur “Modifier” permet de réintroduire le NISS
du mandataire,

-» Introduisez la qualité de son mandat, c.3.d. sa relation avec |a personne représentée,
- Appuyez sur “Confirmer”.

Appuyer sur “Annuler” méne 3 Pécran d’accueil,

& senvice public fédéral
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écran suivant contient les éventuelles déclarations précédemment enregistrées au nom du citoyen

représenté. $'il na Jamais fait enregistrer sa volonté auparavant, ou s'il a retiré toute déclaration

précédente, “Consentement présumé"” apparait pour tout type de don.

jdentification de fa personne concemes ldentification ¢u mandataire
Numéro registre national Numéro regisire national
000800000 11111131111
Nom, Prénom Nom, Préncm
STREISAND, BARERA CHAPLIN, CHARLIE

Qualité

Pere

Don d'organe pour transplantation &

Consentament etz

Don de matériel corparel
Pour transplantation €

Conzentsment prézume &

Pour fabrication de médicaments &

Congariemant prazum

Pour recherche scientifique €

Dppoztion #

Annulat

+ Je cerdifie avoir verifié que loules les informatons fo_urnies par l& citoyen me pemsttent da géleminer
gue celul-ci esl bien celui qui prétend tre. Je certifie £galernent avolr foueni fgutes jes informations
nécessaires pourque le citoyen puisse prendre une décision en connalssance de cause.
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Pour modifier un type de don, appuyez sur le petit crayon.

Un mandataire peut uniquement s'opposer au nom de la personne représentée ou retirer une
opposition gue lui-méme a fait enregistrer précédemment. Le consentement explicite sera refusé
automatiquement par 'application lors de la confirmation des choix introduits.

Les icones "1’ donnent plus d'informations sur les types de don.

Don d'organe pour transplantation o

. 17 Consentement axplicite
2 Consentement présumeé
“ Opposftion

Don de matériel corporel

Pour transpiantation €

©» Consentemant explicite
= Consentement présumé
* Opposition

Pour fabrication de médicaments &

|
Pour recherche scientifigue €

< Consenteinent expkicite
< Consentement présumé
4 Opposition

i de cerlifie avolr veriié que toutes les informations fournies par 'e citoyen me permetient de déterminer
que celui-ci est bien celul gu'F prétend dtre. Je certille dgatement avoir foumt towtes tes informations
nécessalres pour que e citoyen puisse prendre une décision en connaissance de cause.

Annulsr

Le bouton “Enregistrer mes déclarations” devient actif si
v" siau moins un choix a été effectué ou modifié
v sivous avez coché le disclaimer : ‘e certifie que...’

- Appuyez sur “Enregistrer mes déclarations”.

Appuyer sur "Annuler’” meéne & 'écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de |a session.

16/19
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L*écran suivant reprend les choix effectués ou les modifications apportées a la déclaration précédente.

Vous avez fait les déclarations suivantes :
Don d'organe pour ransplantation

Je retire mon consentement expiicite et je m'opposs

Don de matériel corporel humain pour transplantation

Je retire mon congentament explicite et Je m'oppose

Don de matérie! corpore) humain pour fabrication de médicaments

Je m'oppose

Don de matérie! corparel humain pour recherche scientifique

Je proppose

Annuler

Si vous appuyez sur “Confirmer mes déclarations”, la déclaration sera enregistrée dans I"application.
Appuyer sur “Annuler” méne a 'écran d’entrée et efface les adaptations faites lors de la session.

- Appuyez sur “ Confirmer mes déclarations”.
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Vaus recevez confirmation que la déclaration affichée a bien été enregistrée dans 'application.

| o Confimation . ... :
.. La declaration 3 #té bien enraglstrie.

Don d'ergane pour transplantation

: Je m'eppose
Don de matériel corporel humain pour transplantation
Je& m'oppose
Don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments
Je m'oppose

Don de materiel corporel humain pour recherche scientifiqus

Je m'oppose

Vous devez ensuite télécharger I'accusé de réception qui reprend les déclarations explicites ou les
modifications d’une éventuelle déclaration précédente. Attention : une fois que vous quittez a page, il
n'y a plus moyen de télécharger le PDF.

Dans I'exemple ci-dessus, Paccusé reprend :

~  pour le don d’organe pour transplantation : retrait du consentement et déclaration d’apposition

~  pourle don de matériel corporel humain pour transplantatian : déclaration d'opposition

—  pour le don de matériel corporel humain pour fabrication de médicaments : déclaration d’opposition
—  pour le don de matériel corporel humain pour recherche scientifique : déclaration d’opposition

L'accusé de réception comprend également les nom, prénom, NISS et qualité du mandataire.
Vous devez remettre I'accusé de réception ET la déclaration écrite qui a servi de base a I'enregistrement
au mandataire,

Retourner a la page d’accueil vous raméne 2 la page d’entrée, Vous pouvez réintroduire le NISS de la
personne pour consulter la déclaration actuellement enregistrée dans Iapplication.

Vous pouvez a tout moment quitter application en appuyant sur “Se déconnecter” en haut et 3 droite
de I'écran, Si vous quittez avant de confirmer les déclarations, la session est fermée et rien n'est

sauvegardée dans "application.
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4. Erreurs possibles

Nous rencontrons actuellement des probiémes techniques. Veuillez réessayer plus tard.

Cette erreur peut survenir lors de I'appel de Papplication aux services externes, p.ex. pour rechercher
une personhe sur hase de son NISS ou pour créer "accusé de réception en PDF,
Une fois les services rétablis, 'erreur ne se produit plus.

Le NISS est vide

Vous avez fait une recherche sans introduire un NISS.,

Le NISS n’est pas valide

Vous avez introduit un NISS invalide.

Indiquez la qualité de la relation

Vous avez introduit un mandataire sans spécifier [a qualité de la relation avec la personne représentée,

La qualité dépasse les 250 caractéres

Vous avez dépassé la limite de 250 caractéres dans votre description de la qualite.

En tant que mandataire, vous pouvez uniquement introduire une opposition.

Vous avez introduit une déclaration non permise pour un mandataire. Au nom d’une personne
représentée, un mandataire ne peut pas introduire un consentement explicite.

En tant gue mandataire, vous pouvez uniquement retirer une opposition que vous-méme avez
introduite.

Vous avez introduit une déclaration non permise pour un mandataire. Au nom d’une personne
représentée, un mandataire peut uniguement retirer une oppaosition qu’il a lui-méme introduit
précédemment.
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